
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Модуль «Аналитический центр диспетчерской службы скорой 

медицинской помощи ПК «ГИТ: СМП» 
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1. Начало работы 

Если есть открытые вкладки браузера, то закрыть все вкладки. Для 

входа на портал сотрудник должен в адресной строке браузера ввести адрес 

портала. 

Далее для работы необходимо авторизоваться. Адрес портала, а также 

Ваши личные «Имя пользователя» и «Пароль» выдаются Администратором. 

 

Рисунок 1 – Окно авторизации пользователя 

После авторизации вам будут доступны определенные функции, которые 

распределены между работниками СМП в зависимости от занимаемой 

должности. Завершив процесс авторизации, пользователь попадает на 

домашнюю страницу портала: 

Рисунок 2 – Домашняя страница портала 



2. Модуль «Аналитический центр диспетчерской службы скорой 

медицинской помощи ПК «ГИТ: СМП» 

Модуль «Аналитический центр диспетчерской службы скорой медицинской 

помощи ПК «ГИТ: СМП» (интерфейс модуля представлен на Рисунке 3) включает 

себя: 

‒ общую информацию по вызовам; 

‒ информацию по организационно-техническому обеспечению; 

‒ информацию по работе подразделений; 

‒ информацию по взаимодействию с лечебными учреждениями. 

 

Рисунок 3 - Интерфейс модуля «Аналитический центр» 

Блок «Общая информация» содержит данные по обслуженным вызовам, 

распределению по типам вызовов, распределению по диагнозам, нарушению по 

срокам обслуживания, жалобам на работу службы. 

Для того, чтобы получить информацию по обслуженным вызовам, 

необходимо нажать на кнопку «Детали» (Рисунок 4). 



 

Рисунок 4 – Кнопка «Детали» 

Откроется окно с информацией по вызовам за выбранный период 

(Рисунок 5). 

 

Рисунок 5 - Окно с информацией по вызовам за выбранный период 

В блоке «Организационно-техническое обеспечение» (Рисунок 6) 

содержится информация по обеспечению автомобильным транспортом, работе 

АИС СМП, обеспечению лекарственными препаратами и расходными 

материалами, отчетности (Рисунок 6). 

 

Рисунок 6 - Блок «Организационно-техническое обеспечение» 



Блок «Работа подразделений» (Рисунок 7) включает в себя информацию по 

работе диспетчера приема вызова, диспетчера направления, бригад и аптеки. 

 

Рисунок 7 - Блок «Работа подразделений» 

Для того, чтобы получить информацию по работе диспетчера приема 

вызовов, необходимо нажать на кнопку «Есть отклонения от нормы» (Рисунок 

8). 

 

Рисунок 8 - Кнопка «Есть отклонения от нормы» 

Откроется окно с информацией по работе диспетчера приема вызова. 

 

Рисунок 9 - Информацией по работе диспетчера приема вызова 

Чтобы получить информацию по загруженности службы, необходимо 

нажать на кнопку «В пределах нормы» (Рисунок 10). 



 

Рисунок 10 - Кнопка «В пределах нормы» 

В открывшемся окне отобразится информация по занятости операторов за 

смену (Рисунок 11). 

 

Рисунок 11 - Информация по занятости операторов за смену 

Для получения дополнительной информации в виде графиков, 

необходимо нажать на кнопки «Общее время доступности», «Все операторы 

заняты», «Неотвеченные вызовы», «Максимальное время недоступности». 

После нажатия на кнопку «Общее время доступности» отобразится 

график с информацией по средней загруженности операторов (Рисунок 12). 



 

Рисунок 12 - Информация по средней загруженности операторов 

Количество диспетчеров в смене; 

Среднее количество недоступных операторов; 

Средняя загруженность операторов. 

При нажатии на кнопку «Среднее количество недоступных операторов» 

откроется окно с подробной информацией за каждый час по недоступным 

операторам (Рисунок 13). 

 

Рисунок 13 - Подробная информация за каждый час по недоступным операторам 



При нажатии на кнопку «Средняя загруженность операторов» откроется 

окно с подробной информацией за каждый час по загруженным операторам 

(Рисунок 14). 

 

Рисунок 14 - Подробная информация за каждый час по загруженным 

операторам 

При нажатии на выбранный промежуток времени на графике «Средняя 

загруженность операторов» в открывшемся окне появится подробный график с 

информацией по занятости операторов за выбранный час (Рисунок 15). 

 

Рисунок 15 - График с информацией по занятости операторов за выбранный час 

 Количество недоступных операторов; 

 Загруженность операторов; 



 Пропущенные вызовы. 

В открывшемся графике при нажатии на выбранный промежуток времени 

появится занятость каждого оператора за выбранную минуту (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16 - Занятость каждого оператора за выбранную минуту 

Вызов не принят; 

Вызов пропущен;  

Оператор недоступен; 

Оператор занят; 

Оператор свободен; 

Загруженность операторов. 

При наведении курсора на цветной отрезок в открывшемся графике 

появится информация о точном времени нахождения оператора в конкретном 

статусе (Рисунок 17). 



 

Рисунок 17 – Информация о точном времени нахождения оператора в 

конкретном статусе 

При нажатии на выбранный отрезок в графике появится окно с 

информацией о вызове (Рисунок 18).  

 

Рисунок 18 - Окно с информацией о вызове 

В данном окне есть возможность прослушать запись разговора и 

просмотреть карту вызова, нажав на кнопку «Подробности». 

Для просмотра подробной информации по качеству приема вызова, 

необходимо нажать на кнопку «Норма» (Рисунок 19). 



 

Рисунок 19 - Кнопка «Норма» 

При нажатии на кнопку «Норма» откроется окно Хронология (Рисунок 

20). 

 

Рисунок 20 - окно Хронология 

Далее необходимо указать нужные параметры, после чего отобразится 

информация по качеству приема вызова (Рисунок 21). 



 

Рисунок 21 - Информация по качеству приема вызова 

Блок «Взаимодействие с лечебными учреждениями» (Рисунок 22) 

содержит информацию по перевозкам, направлениям в ЛПУ, консультациям. 

 

Рисунок 22 - Блок «Взаимодействие с лечебными учреждениями» 

Для просмотра информации по перевозкам, необходимо нажать на кнопку 

«Детали» (Рисунок 23). 

 

Рисунок 23 - Кнопка «Детали» 

Откроется окно с подробной информацией по перевозкам (Рисунок 24). 



 

Рисунок 24 - Окно с подробной информацией по перевозкам 

Для получения подробной информации по консультациям, необходимо 

нажать на кнопку «Детали» (Рисунок 23). 

Откроется окно с подробной информацией по консультациям (Рисунок 25). 

 

Рисунок 25 - Подробная информация по консультациям 


